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Introducere
Pericole peste tot

Am urit cursurile de psihologie la facultate. Asa cum mi le
amintesc acum, pireau a fi predate de un sir succesiv de profe-
sori imbricati identic, extrem de inteligenti si afabili, care ara-
tau mai degrabi a vedete rock, cu solduri inguste si misciri
mlidioase, decit a academicieni prafuiti. Eraun cu totii inalti si
supli, cu frizuri care nu jucaun dupi regulile mediului academic.
De cele mai multe ori purtan haine negre, in cel mai riu caz
cimisi inflorate si pantofi doar o idee prea ascutiti. (Recunosc,
este posibil ca gelozia sd-mi intunece un pic perceptiile; de fapt,
cred cd tocmai l-am descris pe Russell Brand'.) Siudentii de
ambele sexe erau profund impresionati, nu datoritd aspectului
rebel al profesorilor, ci pentru ¢i acestia pireau i stie atit de
multe despre felul in care gindeam. 51 nimic nu este mai atri-
gitor pentru niste tineri adulti confuzi decit cineva care ii inte-
lege cu adevdrat.

Dar eu aveam o problemi cu asta. Uram trucurile cognitive
care dovedeau ci aproape toti putem cidea pradi acelorasi
moduri gresite de a gindi. Ne picileau cu intrebiri san
experimente special create pentru a obtine anumite rispunsuri
si a arita cit de tipice sunt mintile noastre. La acea virsti,
caracterizati de nesiguranti si aroganti, voiam si fin special

* Russell Edward Brand [n. 1975) este un comediant, aoor, auor 5 achist brianic (n.e).
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si imprevizibil - insi rispunsurile mele erau identice cu ale tutu-
ror celorlalti.
54 luim acest exemplu, creat de un profesor de la Universi-

tatea din Maryland:

Aver oporunitatea de a castiga cateva puncie in plus la examenul
final. Aleger dacd wred dous sau sase puncie in plus la nota de la
examenul fimal. Existd ins3 51 o mic3 problem3: dacd mal mult de
10% dintre student din clas3 aleg & primeascd sase puncte in plus,
ancl nu mat primeste atment miclun punct in plus, mMa macar cel
care au ales doud puncra!

lati o situatie din care se poate invita, in mod nemijlocit, o
lectie despre ,tragedia bunurilor comune™ - in care indivizii
incearcid sd obtind beneficii maxime de pe urma unei anumite
resurse, luind mai mult decat o parte egali san sustenabila din
ea, astfel distrugind-o pentru toatd lumea, inclusiv pentru ei
insisi. Evident, studentii s-au conformat acestei tendinte si an
esuat. Aproximativ 20% au ales cele sase puncte, asa ci nimeni
nu a primit niciun punct suplimentar. De fapt, o singuri clasa,
intr-un singur semestru din toti cei opt ani pe parcursul cirora
profesorul si-a desfisurat nemilosul experiment, a reusit sa
obtind punctele suplimentare.

Avind in vedere sensibilitatea mea persistentd la trucurile
psihologice, nu este lipsit de ironie ci 0 mare parte din viata mea
profesionald s-a concenirat pe derularea unor teste similare.
Mi-am petrecut ultimii douizeci de ani la agentia de cercetare
de piatd Ipsos MORI, proiectind si disecind sondaje din jurul
lumii pentru a incerca s4 inteleg ce gindesc si ce fac oamenii, dar

* _Tragedia bunurllor comune” este o weorle economicd dervaliatd de ecologistul 51
filosofid american Garrerr Hardin (1915-2003], confoem carela indeizi, acponaind independerm
51 ragonal n rapon o propriu ineres, e comport Imposriva inrereselon grupuiul, eputzand

ANUMIE resss comune ().
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mai ales de ce. In ultimii zece ani am desfisurat sute de sondaje
privind perceptiile gresite ale publicului - mai exact a ceea ce noi
numim ,Pericolele perceptiei” - prin care am investigat o nuliime
de probleme sociale si politice, de la comportamentul sexual la
finantele personale, intr-un numér mare de tiri. Acum avem la
dispozitie 100 ooo de interviuri din patruzeci de t4ri, care rdspund
la unele intrebdri si care ne permit si comparim perceptiile cu
realitatea. Aceasta este o sursd de date unici si fascinanti, care
dezviilnie modul in care vedem humea si motivele penim care ne
inselim atit de des. Lucririle anterioare au avui tendinia de a se
concentra pe o problema san pe o sferd a existentei si foarte putine
au studiat mai mult de citeva t4ri. Puteti aprofunda setul complet
de studii Ipsos la adresa: www.perils.ipsos.com.

In toate studiile siin toate tarile, camenii se insali substantial
cu privire la aproape toate subiectele abordate, inclusiv despre
nivelurile imigratiei, sarcina in rindul adolescentelor, rata
infractiunilor, obezitatea, tendintele siriciei globale si despre
cit de multi dintre noi folosesc Facebook. Insi intrebarea-cheie
este ,,De ce?”,

5i incepem cu o intrebare care are prea putin de-a face cu
tipul de realititi sociale si politice pe care le vom discuta mai
tirziu, dar care ne ajuti si evidentiem motivul pentru care ar
putea si existe un decalaj intre perceptiile noastre si realitate:
»Este Marele 7Zid Chinezesc vizibil din spatiu?". Ce crezi? Daci
esti asemenea restului populatiei, atunci probabilitatea de a ris-
punde ,da” este de 50%. Sondajele arati ci jumitate dintre cei
care au rispuns cred ci Marele Zid este vizibil din spatin.? Se
insali, nu este.

In cea mai latd sectiune a sa, Marele Zid are doar noui metri,
aproximativ cit o casi micuti. In plus, este construit din piatra
de o culoare similard cu cea a muntilor din apropiere, asa ci se
pierde in peisaj. Daca te gindesti un pic, ideea ci Marele Zid ar
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putea fi vizibil din spatiu este de fapt putin ridicold, insi sunt
destule motive care te-ar fi putut face si crezi acest lucr

In primul rind, nu este un lucr la care si te fi gindit prea
mult. Spre deosebire de mine, probabil ¢i nu ai ciutat niciodata
care este litimea Zidului san care e distanta pind in spatiu (si
apoi nici nu te-ai pierdut in discutii nesfirsite despre acest
subiect pe forumuri). Nu ai faptele pertinente la indeméana.

In al doilea rind, este posibil 53 iti amintesti vag ci ai auzit
acest lucru de la cineva, fird si-i fi acordat prea multd atentie.
Poate chiar ai citit undeva despre el sau ai aunzit la televizor. De
exemplu, ani de-a rindul a figurat ca rispuns (incorect) in jocul
Trivial Pursuit. Este mai putin probabil si fi gisit aceasti
informatie in manualele din China, dar si acolo inci este trecu-
ti drept un fapt real. In orice caz, este posibil si fi gasit infor-
matia undeva si si nu fi aflat nimic care si o contrazici, asaci
ti-a rimas intipdritd in memorie.

In al treilea rind, cu siguranti ai rispuns rapid la intrebare,
din dorinta de a citi in continuare, apelind la tipul de ,,gindire
rapidi™ bazat pe scurtituri mentale, popularizat de omul de
stiintd Daniel Kahneman, specializat in stiinta comportamen-
tald si cistigator al Premiului Nobel. Prin urmare, este posibil
sd fi confundat anumite sciri de masurd. Stim despre Marele
Zid Chinezesc ci este extrem de ,mare”. De fapt, este una din-
tre cele mai mari structuri construite de om pe Pimant. Insi
acest lucrn se datoreazi in primul rind lungimii sale, o propri-
etate care nu il va face vizibil din spatiu.

Si, cel mai important, e posibil ca rispunsul s3 fi fost cu mult
mai emotional decdt ai putea crede cd e cazul la 0 asemenea

* Traducerea denuminl acestul concept, precum 51 2 tumros cedorlalyl termend preduag
din opera ful Dankel Kahneman provine din canea sa din 2011, Thinking, Fasz and Skow, aparu
n limba romand cu trhe Gandire rapidd, pandire ients, taducere din engleza de Dan Craciun,
Edimura Publica, Bucurest, 2002 ().
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intrebare banali de culturd generald. Dacl vei petrece ceva timp
cercetind subiectul, vei descoperi ci pini si astronautii au pareri
contradictorii. {Ca sd fie clar, Neil Armstrong a spus ¢i nu este
vizibil 5 asta este de ajuns pentru mine.) Poti gisi chiar fotografii
de la surse aparent de incredere, care pretind cii infi{iseazi
Marele Zid vizut din spatiu. (In cel putin una dintre ele, in ima-
gine era un canal.) Dar in cazul unui lucru atat de important
precum Marele Zid, ne dorim s3 credem ¢4 astronautii, extrate-
restrii, ba chiar si zeii pot 53 ne admire maiestria. Ne dorim sa
fie adevirat pentru ci este atit de impresionant, iar acest ris-
puns emotional ne altereazi modul in care percepem realitatea.

Apelul la cunostinte anterioare incorecte, oferirea unui ris-
puns pentru o altd intrebare decit cea care ne-a fost adresata,
jonglarea cu comparatii intre marimi diferite, recursul la gin-
direa rapida si ignorarea felului in care emotiile noastre influen-
teazd ceea ce vedem si gindim reprezinti doar citeva dintre
pericolele perceptiilor cu care ne confruntim in fiecare zi.
Marele Zid Chinezesc este un lucru real, fizic, un obiect care
poate fi masurat. Imagineazi-ti, asadar, ce ravagii provoaca
aceleasi probleme de perceptie cind reflectim la realitati soci-
ale si politice complexe si controversate.

Insd mai existi o observatie finalid: acum, dupi ce ti-am pre-
zentat cele mai clare dovezi care arati ci Marele Zid nu este
vizibil din spatiu, probabil ci ma crezi, iar dacd ai avat o vaga
impresie cd ar fi vizibil, probabil ¢4 ti-ai schimbat-o. Evident,
aceasta nu este o dezbatere foarte aprinsi, legati de vreun
subiect care si implice identitatea si legiturile tale tribale, asa
cd iti este usor sd ridici din wmeri si sd iti schimbi parerea.
Totusi ideea rimane aceeasi: avem capacitatea de a ne adapta
credintele cind ne vedem confruntati cu neoi evidente.

Pentru ci am inceput cu o intrebare (literalmente) de cultu-
ri generald, meritd si subliniem de la inceput ci nu acesta
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este sublectul cirtii, oricit de mult ne-ar satisface si ne-ar fas-
cina ignoranta si credinta in fapte absurde (ale altor cameni).
Ziambim superior cind aflim cd unul din zece francezi crede
ci Paméntul este plat, ci un sfert dintre australieni cred ca
oamenii preistorici si dinozaurii au triit in acelasi timp, ci
unul din noud englezi crede cd atacul terorist de pe 11 sep-
tembrie 2001 a fost o conspiratie a guvernului Statelor Unite
ale Americii saun cd 15% dintre americani cred ci mass-media
sau guvernul strecoari semnale secrete, pentru controlul
mintii, in transmisiunile de televiziune’ Principala noastra pre-
ocupare nu o reprezintd stupiditatea de nisi san credinta in
conspiratii a unora, ci perceptiile gresite mult mai generale si
mai rispindite cn privire la unele realititi individuale, sociale
si politice.

Haideti si ne uitim la o intrebare foarte simpla despre sta-
rea societitii, una care se apropie cu mult mai mult de sfera
noastril de interes: ,Ce procent din populatia tirii tale are vir-
sta de 65 de ani sau peste?”. Tu cum ai rispunde? Este posibil
sd fi anzit ca tara in care locuiesti are o populatie imbatrinita
sau chiar ¢ se confruntd cu o ,bombi demograficd cu ceas”,
cd populatia in virsti devine prea mare pentru ca tinerii sa
poati sustine sistemul de pensii. Presa evidentiazi de multe ori
presiunea exercitatd asupra economiei de cresterea populatiei
de virsta a treia, in special in tiri precum [talia sau Germania.
Au apirut chiar si articole despre cum, in Japonia, vinzirile de
scutece pentru adulti sunt pe punctul de a depisi vinzirile de
scutece pentru copii. Chiar daci aceste povesti sunt apocrife,
ele ne prezintd o imagine atiit de vie incit ne rimén intiparite
in memaorie.

Asadar care este rispunsul tin?

Cénd am intrebat publicul din paisprezece tiri, in absolat
toate valoarea medie estimati a fost mult mai mare decit
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procentul real. In Italia, procentul real este de 219, iar in
Japonia, de 25%. Asadar valori ridicate, una din cinci, respectiv
una din patru persoane din totalul populatiei, adici aproxima-
tiv dublul procentului din urmi cu una sau doud generatii. Insi
estimirile medii au fost de aproape doud ori mai mari decit
cifrele reale. Italienii au fost de parere ci 48% din populatie,
aproape jumditate, este formati din persoane de 65 de ani san
mai in virsti.

Dupia cum puteti vedea din acest exemplu foarte simplu,
perceptiile noastre gresite nu sunt determinate doar de momen-
tul politic extrem de agitat in care triim. In acest caz nu e vorba
despre campanii masive de dezinformare sustinute de boti
automati pe Facebook san Twitter, care incearci si ne convinga
ci populatia este mai bitrind decit in realitate, dar tot ne

I: Ce procent din populadia tar tale are varsta de 65 de ani sau mai mul?

Estimares

Diferenta Inore estmarea medie 9 realiate medie  Realtams
laltz N 7 48 21
Foloniz I T Az 15
Canada (I 5 £ 14
Spania I 5 43 18
Aumraliz (N -3 37 14
SUA N - 12 36 T
ungara I - 17 an 18
Belgla I - a1 19
FrnE (I .0 38 18
Marea Briznie I - O 7 17
Germaniz | - |7 A0 21
poniza | 15 41 5
Coreeade Sud I .16 32 16
Suedia (I 14 33 13

| Prea mare

Figura 1. In toate tarile, procentul populapiel cu varsta de 65 de anl sau
PesTe aceasia warsia esle purernic supraestmac

imroducers. Fericolo pessertor Pericololo porcoptiet | 71



inselim. Pirerile noastre gresite sunt vaste, profunde si de
durati. [gnoranta politici a fost considerati o problema chiar
de la inceputurile democratiei, incd de pe vremea cind Platon
se lamenta ci publicul este prea ignorant pentru a alege un
guvern san a-1 trage la rispundere.

Este greu de dovedit ci perceptiile gresite au fost rispindite
pe scard largi de mult timp, decarece pentru misurarea lor
sunt necesare cercetiiri specifice, iar sociologii au inceput si
desfisoare sondaje de opinie riguroase de acest fel doar relativ
recent. La mijlocul secolului XX, cele care vizau perceptia
oamenilor in legiturd cu realititi sociale erau rare si, in general,
se limitau la intrebéri privind chestiuni politice simple, cum ar
fi ce partid se afla la putere, care erau politicile pe care le pro-
mova si cine ii eran liderii. Insi unele dintre aceste intrebdiri
timpurii, adresate prima dati inci de prin anii 1040, au fost
puse din nou in studii mai recente si, dupi cum vom vedea,
rispunsurile sugereazi ci nimic esential nu s-a schimbat.* Era
la fel de probabil ca camenii si se insele atunci pe cit este si
acum, asta cu mult inainte de 2016, cind , post-adeviir” (ideea
ci faptele obiective exercitd o influentd mai scizuti in forma-
rea opiniei publice decit apelul la emotii si credinte personale)
a fost desemnat ,,Cuvintul anului” de citre editura Oxford
Dictionaries.

Nu inseamni ci discursul actual, dirijat ideologic, si explo-
zia tehnologiilor sociale nu ne influenteazd pérerile pe care ni
le facem in privinta realititii sau cd nu triim in vremuri pericu-
loase. De fapt, aceste schimbiri tehnologice sunt terifiante toc-
mai prin efectul pe care il au asupra felului in privim lnomea sau
problemele ei cheie, dat fiind cid a crescut brusc si dramatic
capacitatea noastrd de a alege, dar si a altora de a ne impune
Hrealititi individuale”, iar acestea actioneazi asupra unora din-
tre cele mai profunde prejudeciti ale noastre, cam ar fi faptul
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¢l preferim viziunea noastrd curenti asupra lumii i cd evitim
informatiile care o contrazic.

5i exact aceasta e problema: daci ne concentrim doar asu-
pra a ceea ce existd in afard, doar asupra a ceea ce ni se spune,
pierdem din vedere un element-cheie: felul in care gindim este
si el partial vinovat pentru percepiia noastri gresitd aupra lumii.

Acest lnern dezviluie un aspect important legat de consta-
tirile sondajelor care privesc Pericolele perceptiei: scopul prin-
cipal al acestor studii nu este eliminarea ignorantei, ci
descoperirea percepfiilor gresite. Poate pirea o distinctie subtili,
iar in practici este adesea dificil si trasezi o linie clard de
demarcatie intre cele doud, dar principiul este esential.

Ignoranta presupune, literalmente, ,,54 nu stii” sau si nu iti
fie familiar un subiect. Pe de alta parte, perceptiile gresite
reprezinti un mod pozitiv de a intelege gresit realitatea sau,
dupi cum afirmi Brendan Nyhan, profesor de politologie la
Dartmouth College in New Hampshire, si colegii sai: ,,Percep-
tiile gresite diferi de ignoranti in sensul ci camenii se agati
adesea de ele cuun grad ridicat de certitudine... i se considera
bine informati”.’ Putini dintre oamenii pe care i-am chestionat
se considerd ignoranti, ei oferd rispunsurile pe care le conside-
ri adevirate.

In practici, in locul unei delimitiri clare, intre ignoranti si
perceptii gresite exista un intreg spectr de credinte false. In
multe cazuri, oamenii oscileazi si sunt nesiguri pe convingerile
lor. Aceasti distinctie ne arati cit de dificil este si schimbi
parerile gresite ale cuiva doar furnizindu-i mai multe informa-
tii, ca si cum oamenii ar fi niste vase goale ce asteapti si fie
umplute cu adeviruri care le vor indrepta mentalitatea si
comportamentul.

Investigarea perceptiilor gresite in locul ignorantei muti
atentia dinspre opinia publicd vizuti ca o foaie goald care
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agteapti s fie scrisi spre un spectru larg de cameni, cu o gami
diversi de opinii si credinte bazate pe moduri de gindire ase-
minditoare. Se ridicd astfel o intrebare fundamentala: de ce
credem ceea ce credem, iar in asta constd adevirata valoare a
intelegerii pericolelor perceptiei. Pirerile noastre gresite ne pot
oferi indicii cu privire la lncrurile care ne ingrijoreazi cel mai
mult, dar i in privinta celor care nu ne ingrijoreazi atit de
mult pe cit ar fi cazul. Dupi cum vom vedea, articolele ficute
i ne capteze atentia, despre adolescente insdrcinate sau ata-
curi teroriste, ne-an determinat i consideram aceste fenome-
ne mai frecvente deciit sunt ele in realitate, in timp ce tendinta
noastrd de autonegare ne face si subestimim rata obezititii la
nivelul intregii populatii.

De asemenea, perceptiile noastre gresite ne oferi si lectii
mai subtile. Ceea ce considerim ci fac si cred altii, mai exact
ceea ce socotim a fi ,,norma sociali”, poate avea efecte profun-
de asupra felului in care actionim la rindul nostru, chiar si
cind intelegem complet gresit respectiva norma. De exemplu,
multi dintre noi economisim prea putini bani in fondurile de
pensii pentru a reusi si sustinem un stil de viati decent dupa
pensionare, considerind acest lucru mult mai comun decit se
dovedeste a fi in realitate. Deoarece in ,turmi” ne simtim
instinctiv in siguranti, aceastd pdrere gresitd, conform cireia
a nu economisi reprezinti o normalitate, poate avea un impact
negativ asupra comportamentului nostru.

Mai mult deciit atit, cind comparam ceea ce credem ci fac
altii cu ceea ce spunem ci facem noi, avem un indiciu despre
felul in care privim noi insine acele comportamente - de exem-
plu, care dintre lucrurile pe care le facem le considerim
rusinoase. Uneori, lucrurile de care ne este rusine se dovedesc
a fi surprinzitoare si edificatoare. Dupd cum vom vedea in pri-
mul capitol, se pare ci ne este mai rusine ci mincim prea mult
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zahir decit cd nu facem destuli miscare. [ar faptul ¢ realizim
ci existd sanse mai mari i ne mintim cu privire la cantitatea
de zahir pe care o consumim inseamni deja un pas esential
pentru imbunititirea stirii noastre de sinitate ca indivizi sica
societate. Fiecare dintre noi are lectii de invitat, chiar daca
avem impresia ci suntem destul de bine informati in privinta
lumii. Erorile noastre nu au de-a face cu prostia crasi: en totii
suntem victimele prejudecitilor personale si ale influentelor
externe asupra gindirii noastre, care ne pot distorsiona viziu-
nea asupra realititii.

Diversele tipuri de explicatii pentru perceptiile noastre
gresite pot fi clasificate in doud grupuri: cum gindim si ce ni
se spune.

Cum gandim

Trebuie si incepem cu felul in care creierul nostru se lupta
cu numerele, matematica si conceptele statistice. Aviind in
vedere ci ni se cere adeseori si cuantificAm lumea si per-
ceptia noastri despre ea, abilitatea noastri de a intelege si
de a opera cu numere joacd un rol important in cit de bine
pricepem realitatea. Statisticile privind cresterea cantititii
de date sunt ele insesi imposibil de inteles pe deplin pentru
noi: in mod incredibil, mai mult de go% din datele de pe
internet au fost create in ultimii doi ani. In fiecare zi in 2016
au fost create 44 de miliarde de gigabiti de date, insi acest
numar va creste la 463 de miliarde de gigabiti pe zi pini in
2025.% Odati cu cresterea exponentiald a cantititii de date
create si comunicate in legiturd cu multe dintre lucrurile care
ne intereseazi, problema analfabetismului matematic devine
si mai importanta.
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